
現場の課題を「ソナエルつなぐ君」が解決します！

入居相談から
契約までの進捗を

一元管理

1

施設営業
担当 施設現場

職員

見える化

施設長・管理者の皆さま、必見！

顧客情報・対応履歴を管
理し、誰がどこまで対応し
ているのか一画面で進捗
管理ができます。案件検
索・絞り込みも可能。
→フォロー漏れを防ぎ、
　対応スピードが向上。

営業と施設が
リアルタイムで

情報共有

2

つなぐ

システム内で同一の案件
情報をリアルタイムで共有
でき、メールや電話でのや
り取りを削減。常に最新の
情報を把握できます。
→現場間の連携ロスを
　ゼロに。

進捗確認や
実績データを

自動集計

3

活かす

いつでも進捗を確認でき、
担当別・施設別の成約件
数や入居率を自動集計。
手作業の集計不要で、日
報・月報作成も簡単に。
→成果を「見える化」し、
　改善ポイントが明確に。

進捗をリアルタイムで共有
情報一元管理で伝達ミス防止

情報共有に抜け漏れが生じている
Excelやメールで管理が煩雑
フォロー漏れが起きやすい フォロー漏れゼロへ

営業と施設の情報をʻつなぐ’

相談漏れがなくなり、
紹介件数が
20％アップ！

●多くのユーザー様にご好評をいただいております●

営業と施設が
同じ画面を共有し、
連携がスムーズ！

Excel作業から
解放され、スタッフの
負担が軽減！
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現場を知る
ソナエルが

作った！
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詳細は裏面のお問い合わせ先まで、お気軽にご連絡ください

初期導入も簡単！

デモ版お試し期間あり！

低コスト導入可！

入居
管理支援システム

営業と施設が情報を共有



本社  〒107-0052 港区赤坂3-4-3 赤坂ゲイトウェイビル7階

担当：システム開発課

照屋 萬﨑

QRコード

きっかけは、現場での一言から
私たちはこれまで、kintoneを使って紹介事業の業務改善を支援してきました。

あるとき、施設の営業担当者からこんな言葉をいただきました。

“お客様の入居管理って、紹介業と似ていますよね。 施設向けのシステムも作れたりしますか？”
この一言をきっかけに、施設と紹介業の共通課題である「入居管理の共有の難しさ」に向き合い、

現場でも使いやすい仕組みをつくろう と動き出しました。

共通していたのは、“情報がつながりにくい”という課題
営業担当・施設スタッフ・本部、それぞれがExcelやメールで管理し、

「誰が、どこまで対応しているのか」が見えづらい状況。入居希望者様への対応が重なったり、
フォローのタイミングを逃したり…。そんな現場を少しでも楽にしたいという思いから、

営業と施設が同じ情報を見て進められる “つなぐ仕組み” を目指しました。

現場を知るからこそ、現場で使える
「つなぐ君」は、システムが主役ではありません。チームで 入居対応をスムーズにする ための、

橋渡し役です。現場出身のスタッフが設計したことで、操作もシンプル、導入もスムーズ。
導入直後から「使える」「助かる」と感じてもらえることを大切にしています。これからも、施設の声を

反映しながら、入居業務を支える“現場発”の仕組みとして進化を続けていきます。

現場を支える人を、システムで支える。それが私たちの想いです

私たちが 『つなぐ君』をつくった理由

kintoneの特徴
● 様々な大手企業が採用する高度なセキュリティレベルを実現
● 蓄積されたデータを元に様々な分析・可視化が可能
● kintone内で社内連絡なども簡単
● ノーコードで簡単に、自由にアプリを作成

kintoneはサイボウズ株式会社が提供する
クラウド型の業務改善プラットフォームに
なります。業務や職種を問わず自社の業務
に合わせたシステムを簡単に作成するこ
とができます。

お気軽にお問い合わせください

お問い合わせ

system@sonaeru.co.jp
（営業時間  9：00～18：00）
0120-65-4246

ローゴ シ ニ ア ホ ー ム


